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Pabovast mporpaMMa TUCHMIDIMHBEI pa3paboTaHa B COOTBETCTBUH C CaMOCTOSTEIHHO yCTaHOBIICH-
HbIM MI'Y o6pazoBatensabiM cTangaptoM (OC MI'Y) nis peanuszyeMbIX OCHOBHBIX Mpodeccro-
HAJIBHBIX 00Pa30BaTENIbHBIX MPOTPAMM BBICIIETO 00Pa30BaHUs 0 HATIPABJICHUIO MOATOTOBKH «Du-

J00TUSD (npocpammul mazucmpamypsl) B penakiuu nprkasa MI'Y ot 30 nexabps 2016 r.



1. Mecto nucuurmunbl B ctpyktype OITOIT BO: otHocuTes k BapuatuHoit gactu OITOIT BO.

2. Bxonnble TpeOoOBaHUS A1 OCBOCHUS AUCLHUILTHHBI, IPEBAPUTEIbHbIC YCIOBUS (€CIH €CTh): OTCYTCTBYIOT.

3. Ilnanupyemble pe3yabTaThl 00y4eHHs 10 AHCHUIIHHE.

3uamo:

- mexanuszmwvl pabomsi PR-unoycmpuu u pons gpunonocuveckux Hagolkos 6 smoti cghepe.

- 0CHO8bl npogeccuonanvrol desmenvhocmu PR-azenma.

Ymemu:

- CAMOCMOAMENLHO UCKAMb HAYYHO-NPAKMUYECKYI0 UHDOpMayuIo npogeccuoHanbholl cghepe caasell ¢ 00uecmseHHOCmbio.
Bnaoemp:

- HaBbIKAMU pabomvl co CReYUaIbHOU IUmepamypoi oonacmu meopuu U NPAKMUKY MAPKEMUH208bIX KOMMYHUKAYULL.
3namop:

- NPasuIa NOCMPOoeHUs peuesvix dHcaupos 6 cucmeme PR-unoycmpuu.

Ymemo:

-NPOOYYUPOBAMb YCMmHble MEKCMbl OAHHBIX HCAHPOE 8 COOMBEMCMBUL C NPABUNIAMU.

Bnaoempy:

- OCHOBHbIMU MEeMOOAMU, CHOCOOAMU U CPEOCMBAMU NOTYYEHUSL U AHANUZA UCXOOHBIX OAHHBIX, HEOOXOOUMbIX 01 pa3paboOmKu u OaivHetiuel peaiu-
3ayuu KOMMyHuKayuouHolx cmpamezuti 6 PR.

4. ®opmar o0y4yeHus —

5. O0BbeM TUCHMIUIMHBI COCTABIsIeT 2 3.€., B TOM uncie 36 akaJeMHUYeCKUX 4acOB, OTBEJICHHBIX Ha KOHTAKTHYIO paboTy 00yyaromuxcs ¢ npe-
nojasareneM, 36 akaJeMHUYECKHX YacOB HA CAMOCTOSTEIbHYIO paboTy 00yJarOIIUXCH.

6. ConeprkaHue JUCUUILUIMHBI, CTPYKTYpHUPOBAaHHOE 110 TeMaM (pa3zesaM) C yKa3aHuEeM OTBEJIEHHOI'O Ha HUX KOJIMYECTBA aKaJIeMUYECKUX YacOB U BU-
IIbl Y4eOHBIX 3aHITHH.




HanmeHoBaHMe H KpPaTKoe CO/IepKaHue Pa3Iea0B U TeM TUCHH- Bcero B ToMm uncie
IJIUHBI, (4acb1 KonTakTHas pabdora CamocrosiTesbHast padoTa o0y4a-
Hapac- (padora Bo B3aumoseii- I0ILErocs, 4achbl
®opmMa NMPOMEe:KYTOUHOI aTTeCTANMH MO AUCIUTLINHE Tal0- CTBHUH ¢ TIpenoaaBare- (6U0bI camocmosmenvHol pabomul —
UM JieM) acce, peghepam, KOoHmpovLHAsL paboma
UTOroM) | Buabl KOHTAKTHOM pa- | u np. — yKa3ul6aromcs npu Heobxoou-
00TbI, 4aChI mocmiu)

: Lo

E E E E £ E Bcero

=5 |3E

o) ™ =
OCHOBHBIE XapaKTepUCTHKH B chepe PR 6 4 4 2 KOJLLOK8UYM/KOHMPONbHASL paboma
KommyHnukannonnas crpaterusi B PR 14 4 4 4 KONOKBUYM/KOHMPOTIbHASL paboma
LeneBbie aynuropuu uacTutyra PR 22 4 4 4 Konnokeuym/koumponvhas paboma
TexHOJIOTNH HeJIenoJaraHius ¥ MeTOALI JOCTHKEeHHS eJIn 30 4 4 4 KonnoK8UYM/KOHMPOIbHASL paboma
TunoBasi opraHu3alMOHHAsI CTPYKTYpa MHCTUTYTAa PR 38 4 4 4 KONOKBUYM/KOHMPOILHASL paboma
IIpodeccuonajbHas U TBOPUYECcKas cnenuanausamnus PR-nesteneii | 46 4 4 4
Pa3pa0oTka cTpaTerum KOMMYHUKAIIMOHHON KAMIIAHUH 54 4 4 4 KonnoKeuymM/KOHmMpoIbHas paboma
Crpaternsi KpeaTHMBHOI /JeATeJIbHOCTH KOMMYHHUKAIMOHHOM | 62 4 4 4 KoNIOKBUYM/KOHMPONLHAA paboma
KAMIAHUH
IIpsimble U 00paTHBIE CBSI3U B CTPYKTYpe PR- HHCTHTYTOB 70 4 4 4 Konnoksuym/Kkoumponvuas paboma
[IpomexyTodHas aTTecTanus: 3a4ET 2
(chopma nposedenus — ycmuas)
Hroro 72 36 | 36




7. ®oup ouenouyHsix cpeacts (POC) nis oueHNBAHUS Pe3yabTATOB 00y4YeHUs] MO TUCIH-
IJIMHE.

71 TI/IHOBI)IC KOHTpOJ'IBHI)IC 3aJaHUsI U UHBIC MaTepI/IaJ'IBI JJIA HpOBCI[GHI/ISI TGKYHIGFO KOH-
TPOJIS YCIIEBAEMOCTH.

B kauecTBe OCHOBHOI'O OLIEHOYHOIO CPEICTBA TEKYIEro KOHTPOJISI MCHOJIb3YIOTCH KOJLI0-
KBHYMBI 10 MPOYUTAHHOM JIUTEPAaType U BHeayIUTOPHbIE MIUCbMEHHbIe KOHTPOJbHbIE 3a-
JAaHUsl, BbINOJIHSIEMbIe B COOTBETCTBHH € KAJIEHIaPHO-NMMCbMEHHBbIM MJIAHOM.

IIpumepHbIe 3a1aHUA 1JIM TeKylIeld MPOBEPKU.

OcHoBHbIe XapakTepucTuku B chepe PR

Bormpock! k KOJITOKBHYMY/KOHTPOJIBHOH padore:

1) MenemkmenT PR B crcTeMe HHTETPUPOBAHHBIX MAPKETHHTOBBIX KOMMYHHKAIIHHA.

2) KoMMyHHKaIMOHHAS CTpaTerysi Kak OCHOBA JI0JITOCPOYHOM 3((DEKTUBHOMN EATEIILHOCTH CBSI-
3ei ¢ 00IIECTBEHHOCTBIO.

3) OTHOIIIECHUS «3aKa3UUK-HCIIOJHUTEbY, PR-10KYMEHTHI, perjaMeHTUPYIOIINE TaHHbIC B3au-
MOJENUCTBUA.

Kommynukaiimonnas crparerus B PR

Bormpock! k KOI0KBHYMY/KOHTPOJIBHOM padore:

1) XapaKkTepruCcTHKA KOMMYHHKAIIHOHHOMN EATCIbHOCTH.

2) Ctparerndeckoe MbliuieHre PR-creruanmcra.

3) MeTtons! pa3padotku 3ddexkruBHOi cTpaTerun. [Iporno3upoBanue pe3yibTaToB.
LleneBble ayTUTOPUN UHCTUTYTA PR

Bormpock! k KOJITOKBHYMY/KOHTPOJIBHOH padore:

1) IMoHsATHE 1EIEeBBIX ayAUTOPUI, KPUTEPUH OIIEHKH, CIOCOOBI U METO/IbI BBIOOPA CBOMX IIEIe-
BBIX TPYTIII.

2) Ucrionb30BaHue TAHHBIX COIMOIOTMYCCKUX UCCIICTOBAHUIA.

3) [MomynsipHbIe OMIMOKK MPU paboTe C LENEBBIMH IPYIITAMU.

TexHosoruy 1enenonaraHus 1 METObl JIOCTHXKEHUS LIEIH

Bonpocs! kK KOJUIOKBUYMY/KOHTPOJIBHOM padoTe:

1) CooTHoteHre HHHOPMAIMOHHOHN MOJUTHKH KOMITAHUU-3aKa34yKKa C IEISIMHU U 3a1a9aMu
KOHKPETHOM KOMMYHHUKAI[UOHHOW KaMIIaHUU.

2) Uro takoe KPI (kimoueBsie mokaszarenu 3 dexTuBHoCTH) 110 [Tutepy Ipykepy.

3) Kaxk BepHO chopMyTupoBaTh OCHOBHBIC KITFOUEBbIC COOOIICHHS KaMITaHHH.

Tunoas opraHu3allMoHHas CTPYKTypa HHCTUTYTa PR

Bonpocs! kK KOJUIOKBUYMY/KOHTPOJIBHOM padorTe:

1) KimroueBsie macTUTYTH PR. TIpecc-ciy:x0ba, mpecc-IieHTp, Ipecc-ceKpeTaph.

2) PR-areHTCTBO KaKk caMOCTOSITEIbHASI CTPYKTYPa U KaK 4acTh MAPKETUHIOBOTO KOMMYHHUKAITHU-
OHHOT'O XOJIJIUHTA.

[IpodeccuonanbHas U TBOpYecKas cuenuanusanus PR-nestenei

Bormpochl kK KOJIITOKBUYMY/KOHTPOJIBHON pabdoTe:

1) Bunsl cnenmanu3anuu B PR. Menemkep npoekTa, Konupanrep, KOOpIUHATOp, MeIra-
MEHEKEDP.

2) IpodeccronanbHbie KOMIIETECHIMH YKa3aHHBIX CICIIUATBHOCTEH.

Pa3paboTka cTpareru KOMMYHUKAIIMOHHOW KaMIIaHUU

Bonpocs! kK KOJUTIOKBUYMY/KOHTPOJIBHOM padoTe:

1) [Mporiecc co3maHus CTpaTEruu.

2) «Mo3roBoi mrypm» Kak 3Q(EeKTHBHBIM MHCTPYMEHT CO3JIaHHs TICPBHYHOMN HUICH.

3) MeTombl U IpHEMBI OIPEICTICHNS HEOOXOIUMbBIX HHCTPYMEHTOB

Crparerust KpeaTMBHON JAESITEIbHOCTH KOMMYHHUKAIIMOHHOW KaMIaHUH

Bormpocsl kK KOJITTOKBUYMY/KOHTPOJIBHON pabdoTe:

1) MonsiTue «aoMariHero 3aaanusy no J»euay Oruisw.

2) KpeatuB B COBOKYMHOCTH C OOBEKTHBHBIM B3IJISIIOM Ha PEabHOCTb.




3) Kak yOeauTh kiiMeHTa BEIOpATh Ballle KPEaTHBHOE PEIICHUE.

4) Uneu Ha BEIOOP KakK TrapaHTHs MOOEAbI B TEHIEPE.

IIpsimble ¥ 0OpaTHBIE CBA3U B CTPpYKTYpe PR- macTUTYTOB

Bormpock! k KOI0KBHYMY/KOHTPOJIBHOM padore:

1) Knrouersie nokaszarenu 3¢ dexruBHoctu PR-nesirenbHOCTH.

2) KayecTBeHHbIE M KOJIMYECTBEHHBIC XapaKTepUCTHKH myOnukanuii B CMU.
3) KoHTeHT-aHa/IN3 TEKCTA, aHAIN3 3ar0JIOBKOB U (HOTOMATEPHAJIOB.

7.2. TunoBble KOHTPOJIbHbIE 32IaHUA MJIN HHbIEe MaTepPHAJIbI 1JIsl IPOBeeHUSI IPOMEKY-
TOYHOM aTTeCcTalNHU.

dopma NpoMeKyTOUHOU aTTecTalluu — 3aueT (yCTHas popma)

IlepeyeHb NpUMEPHBIX BONMPOCOB K 3a4eTy:

MenemxmeHT PR B cucTtemMe HHTErpUpOBaHHBIX MAPKETUHTOBBIX KOMMYHHKAIIUH
KommyHnukanuonHas ctparerus B PR: kiroueBblie cocraBnsionue

LeneBast ayiuTopusi: METOABI TMOMCKA, aHAIIN3a, BBIOOPA

KomMmyHuKaIMoHHast akTUBHOCTB /711 OKyTIaTesnell 1 morpeduTeneit

CriocoObI MOCTaHOBKH LIEJIEH M 3a/1a4 B CTPATETUIECKOM IIJIAHUPOBAHUH
dopMyIHpOBKA KIHOYEBBIX COOOLIEHUN KaMIIaHUN

WuctpymenTst PR: motuBarmst Beidoopa, oreHka 3¢ heKTHBHOCTH

Crpyxkrypa uncturyTtoB PR

KpeatuBHbIe nien 1 00bEKTUBHBIC PEANINHU: KaK BBIOPATh 30JI0TYIO CEPEIUHY

10. Kpurepuu s3¢ppextuBnoctu PR-nesrenbHOCTH

©COoNOA~WNE

8. PecypcHoe obecnieueHue:
e [lepeyeHb OCHOBHOM U JOIOJIHUTEIBHOM JIUTEPATYPhI
OcHoBHas JInTEpaTypa:
1. YymukoB A.H., bouapoB M.II. CBsi3u ¢ OOLIECTBEHHOCTBIO: TEOpUS U MpPaKTHKA:
VYuebHoe nmocodue. — M.: Jlemo, 2007.
2. ®eporosa JI.LH. OOmecTBeHHOE MHEHHE B peKJIaMe U CBA3SIX C OOLIECTBEHHOCThIO M.,
2013.
JlonoJiHUTe/ILHASA JIUTEpPATYpa:
1. Tyngapun M.B. Teopusi m mpakThka CBsi3eli C OOIIECTBEHHOCTHIO: OCHOBHI Menua-
puiedH3: yueb. nocodue. — M, 2007, 2011.
2. ®enorosa JI. H. Commonorust maccoBoii kommyHukammu. M., 20009.

[epeyenp nmpodeccHOHATBHBIX 0a3 TaHHBIX U HH()OPMAITMOHHBIX CITPABOYHBIX CHCTEM
Karanor Hayunoi 6ubnmorexu MI'Y https://www.msu.ru/libraries/

Onucanne MaTepHATbLHO-TEXHHYECKOTO 00SCTIICUCHUSI.

MarepuanbHO-TEXHHUYECKOE O0eCTIeUYeHHEe AMCIUIUIMHBI TPEonaraeT JOCTyI CTY/ICH-
TOB B VIHTEpHET BO BHEAyJUTOPHOEC BpEMs; HalUuue B OUOIMOTEKe Y4eOHO-
METOAMYECKON, HAYYHOU U CIIPABOYHOM JIUTEPATYPHI.

9. SI3bIk MpenoaBaHusl.
Pycckuii s13bIK.

10. IIpenonaBarens (pemnoiaBaTesnu).
Myponen Onbra BnagumupoBHa, kKaHIuaaT GUIOIOTMYECKUX HayK, 0e3 3BaHus, CTapUIMi Ipe-
noJaBaTesb KaeIpbl peKiIaMbl U CBs3eH C 00IIeCTBEHHOCTHIO (-Ta KypHAIUCTHKH MIY.

11. ABTOp IpPOrpaMMBI.
Myponen Onbra BnagumupoBHa, kKaHIuaaT GUIOIOTMYECKUX HayK, 0e3 3BaHus, CTapUIMi mpe-
nojaBaTesb KadeIpsl peKiIaMbl U CBs3e ¢ 001IeCTBEHHOCTHIO (-Ta KypHanucTUKU MI'Y.
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Рабочая программа дисциплины разработана в соответствии с самостоятельно установленным МГУ образовательным стандартом (ОС МГУ) для реализуемых основных профессиональных образовательных программ высшего образования по направлению подготовки «Филология» (программы магистратуры) в редакции приказа МГУ от 30 декабря 2016 г.


1. Место дисциплины в структуре ОПОП ВО: относится к вариативной части ОПОП ВО.

2. Входные требования для освоения дисциплины, предварительные условия (если есть): отсутствуют.


3. Планируемые результаты обучения по дисциплине.


Знать:


- механизмы работы PR-индустрии и роль филологических навыков в этой сфере.

- основы профессиональной деятельности PR-агента.


Уметь:


- самостоятельно искать научно-практическую информацию профессиональной сфере связей с общественностью.


Владеть:


- навыками работы со специальной литературой области теории и практики маркетинговых коммуникаций.

Знать:


- правила построения речевых жанров в системе PR-индустрии.

Уметь:


-продуцировать устные тексты данных жанров в соответствии с правилами.

Владеть:


- основными методами, способами и средствами получения и анализа исходных данных, необходимых для разработки и дальнейшей реализации коммуникационных стратегий в PR.


4. Формат обучения __________–______________

5. Объем дисциплины составляет __2__ з.е., в том числе _36_ академических часов, отведенных на контактную работу обучающихся с преподавателем, _36_ академических часов на самостоятельную работу обучающихся. 


6. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на них количества академических часов и виды учебных занятий.


		Наименование и краткое содержание разделов и тем дисциплины,

Форма промежуточной аттестации по дисциплине

		Всего


(часы нарастающим итогом)

		В том числе



		

		

		Контактная работа 
(работа во взаимодействии с преподавателем)


Виды контактной работы, часы

		Самостоятельная работа обучающегося, часы 


(виды самостоятельной работы – эссе, реферат, контрольная работа и пр. – указываются при необходимости)



		

		

		Занятия лекционного типа

		Занятия семинарского типа

		Всего

		



		Основные характеристики в сфере PR 

		6

		

		4

		4

		2 коллоквиум/контрольная работа



		Коммуникационная стратегия в PR

		14

		

		4

		4

		4 коллоквиум/контрольная работа



		Целевые аудитории института PR

		22

		

		4

		4

		4 коллоквиум/контрольная работа



		Технологии целеполагания и методы достижения цели

		30

		

		4

		4

		4 коллоквиум/контрольная работа



		Типовая организационная структура института PR

		38

		

		4

		4

		4 коллоквиум/контрольная работа



		Профессиональная и творческая специализация PR-деятелей

		46

		

		4

		4

		4



		Разработка стратегии коммуникационной кампании

		54

		

		4

		4

		4 коллоквиум/контрольная работа



		Cтратегия креативной деятельности коммуникационной кампании

		62

		

		4

		4

		4 коллоквиум/контрольная работа



		Прямые и обратные связи в структуре PR- институтов

		70

		

		4

		4

		4 коллоквиум/контрольная работа



		Промежуточная аттестация: зачёт 


 (форма проведения – устная)

		

		2 



		Итого

		72

		36

		36





7. Фонд оценочных средств (ФОС) для оценивания результатов обучения по дисциплине.

7.1. Типовые контрольные задания или иные материалы для проведения текущего контроля успеваемости.


В качестве основного оценочного средства текущего контроля используются коллоквиумы по прочитанной литературе и внеаудиторные письменные контрольные задания, выполняемые в соответствии с календарно-письменным планом.


Примерные задания для текущей проверки.

Основные характеристики в сфере PR 


Вопросы к коллоквиуму/контрольной работе:


1) Менеджмент PR в системе интегрированных маркетинговых коммуникаций.

2) Коммуникационная стратегия как основа долгосрочной эффективной деятельности связей с общественностью.

3) Отношения «заказчик-исполнитель», PR-документы, регламентирующие данные взаимодействия.

Коммуникационная стратегия в PR

Вопросы к коллоквиуму/контрольной работе:


1) Характеристики коммуникационной деятельности.

2) Стратегическое мышление PR-специалиста.

3) Методы разработки эффективной стратегии. Прогнозирование результатов.

Целевые аудитории института PR

Вопросы к коллоквиуму/контрольной работе:


1) Понятие целевых аудиторий, критерии оценки, способы и методы выбора своих целевых групп.

2) Использование данных социологических исследований.

3) Популярные ошибки при работе с целевыми группами.

Технологии целеполагания и методы достижения цели


Вопросы к коллоквиуму/контрольной работе:


1) Соотношение информационной политики компании-заказчика с целями и задачами конкретной коммуникационной кампании.

2) Что такое KPI (ключевые показатели эффективности) по Питеру Друкеру.

3) Как верно сформулировать основные ключевые сообщения кампании.

Типовая организационная структура института PR

Вопросы к коллоквиуму/контрольной работе:


1) Ключевые институты PR. Пресс-служба, пресс-центр, пресс-секретарь.

2) PR-агентство как самостоятельная структура и как часть маркетингового коммуникационного холдинга.

Профессиональная и творческая специализация PR-деятелей


Вопросы к коллоквиуму/контрольной работе:


1) Виды специализации в PR. Менеджер проекта, копирайтер, координатор, медиа-менеджер.

2) Профессиональные компетенции указанных специальностей.

Разработка стратегии коммуникационной кампании


Вопросы к коллоквиуму/контрольной работе:


1) Процесс создания стратегии.

2) «Мозговой штурм» как эффективный инструмент создания первичной идеи.

3) Методы и приемы определения необходимых инструментов

Cтратегия креативной деятельности коммуникационной кампании


Вопросы к коллоквиуму/контрольной работе:


1) Понятие «домашнего задания» по Дэвиду Огилви.

2) Креатив в совокупности с объективным взглядом на реальность.

3) Как убедить клиента выбрать ваше креативное решение.


4) Идеи на выбор как гарантия победы в тендере.

Прямые и обратные  связи в структуре PR- институтов


Вопросы к коллоквиуму/контрольной работе:


1) Ключевые показатели эффективности PR-деятельности.

2) Качественные и количественные характеристики публикаций в СМИ.

3) Контент-анализ текста, анализ заголовков и фотоматериалов.

7.2. Типовые контрольные задания или иные материалы для проведения промежуточной аттестации.


Форма промежуточной аттестации – зачет (устная форма)


Перечень примерных вопросов к зачету:


1. Менеджмент PR в системе интегрированных маркетинговых коммуникаций


2. Коммуникационная стратегия в PR: ключевые составляющие


3. Целевая аудитория: методы поиска, анализа, выбора


4. Коммуникационная активность для покупателей и потребителей


5. Способы постановки целей и задач в стратегическом планировании


6. Формулировка ключевых сообщений кампании


7. Инструменты PR: мотивация выбора, оценка эффективности


8. Структура институтов PR

9. Креативные идеи и объективные реалии: как выбрать золотую середину


10. Критерии эффективности PR-деятельности


8. Ресурсное обеспечение:


· Перечень основной и дополнительной литературы


Основная литература:


1. Чумиков А.Н., Бочаров М.П. Связи с общественностью: теория и практика: Учебное пособие. – М.: Дело, 2007.

2. Федотова Л.Н. Общественное мнение в рекламе и связях с общественностью М., 2013.

Дополнительная литература:


1. Гундарин М.В. Теория и практика связей с общественностью: основы медиа-рилейшнз: учеб. пособие. — М, 2007, 2011.

2. Федотова Л. Н. Социология массовой коммуникации. М., 2009.

· Перечень профессиональных баз данных и информационных справочных систем


1. Каталог Научной библиотеки МГУ https://www.msu.ru/libraries/ 


· Описание материально-технического обеспечения.


Материально-техническое обеспечение дисциплины предполагает доступ студентов в Интернет во внеаудиторное время; наличие в библиотеке учебно-методической, научной и справочной литературы.

9. Язык преподавания.


Русский язык.


10. Преподаватель (преподаватели).

Муронец Ольга Владимировна, кандидат филологических наук, без звания, старший преподаватель кафедры рекламы и связей с общественностью ф-та журналистики МГУ.

11. Автор программы.


Муронец Ольга Владимировна, кандидат филологических наук, без звания, старший преподаватель кафедры рекламы и связей с общественностью ф-та журналистики МГУ.
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